为您提供最佳的电源解决方案最快的解决电源故障是我们最大的快乐
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             后备式 
　               TG系列简易故障排除
问题1：为何市电未中断，但UPS会绿灯闪烁，蜂鸣器每4秒鸣叫一声？
答：首先检查保险丝是否熔断？如熔断，可更换之。其次，当市电波动并超出UPS的输入规格，则UPS会自动转至电池供电（绿灯闪烁，蜂鸣器每4秒鸣叫一声）。当市电恢复正常，UPS则会自动跳回市电供电。在UPS转入后备供电后，请及时对个人电脑及其他设备做存盘或其他断电应急处理。市电恢复正常后，请及时开启UPS，使电池充电。
问题2：为何当市电一中断，UPS即中断输出，导致计算机当机？
答：当电池老化时，会造成蓄电不足或电池曾经因停电而放过电，造成回充时间不足(充电时间应10小时以上，以回充至90%容量)，以上状况皆会使UPS无法后备供电或供电时间不足。若电池老化，请与经销商或山特公司联系处理。
问题3：为何未发生停电，UPS在市电/电池状态间频繁切换（绿灯亮/闪，蜂鸣器不叫/叫）？

答：1、当市电电压波动异常，达到UPS市电切换电压，则会动作，此属UPS正常保护动作。
2、UPS输出接上了打印机等启动电流大的负载，打印机开启运行时的瞬间大电流导致UPS误动作。请将打印机等不重要的设备从UPS上改接到市电插座上。
问题4：TG UPS 绿灯亮，红灯1秒2闪，同时蜂鸣器1秒2叫，该如何处理？

答：UPS过载，请先卸掉部分负载，再使用。
问题5：TG UPS 红灯2秒1闪，同时蜂鸣器2秒1叫，该如何处理？
答：电池深度放电。请立即关闭负载及UPS，待市电恢复正常时再开机，并持续充电10H以上。
问题6：TG UPS 绿灯亮，红灯2秒3闪，同时蜂鸣器2秒3叫，该如何处理？ 

答：UPS充电电路故障，或电池损坏，需更换。请与经销商或山特公司联系处理。

问题7：TG UPS红灯亮，蜂鸣器长鸣，该如何处理？

答：1、输出严重过载或短路，应撤除所有负载重新开机。如UPS恢复正常，则说明负载有故障，请自行检查负载状况。2、UPS内部故障。请与经销商或山特公司联系处理。
Pro系列简易故障排除
问题1：为何市电未中断，但UPS会绿灯闪烁，蜂鸣器每4秒鸣叫一声？
答：首先检查断路器是否弹开？如已弹开，可用手将其按复位即可。其次，当市电波动并超出UPS的输入规格，则UPS会自动转至电池供电（绿灯闪烁，蜂鸣器每4秒鸣叫一声）。当市电恢复正常，UPS则会自动跳回市电供电。在UPS转入后备供电后，请及时对个人电脑及其他设备做存盘或其他断电应急处理。市电恢复正常后，请及时开启UPS，使电池充电。

问题2：为何当市电一中断，UPS即中断输出，导致计算机当机？
答：当电池老化时，会造成蓄电不足或电池曾经因停电而放过电，造成回充时间不足(充电时间应10小时以上，以回充至90%容量)，以上状况皆会使UPS无法后备供电或供电时间不足。若电池老化，请与经销商或山特公司联系处理。

问题3：为何未发生停电，UPS在市电/电池状态间频繁切换（绿灯亮/闪，蜂鸣器不叫/叫）？

答：1、当市电电压波动异常，达到UPS市电切换电压，则会动作，此属UPS正常保护动作。
2、UPS输出接上了打印机等启动电流大的负载，打印机开启运行时的瞬间大电流导致UPS误动作。请将打印机等不重要的设备从UPS上改接到市电插座上。


问题4：Pro UPS 绿灯亮，红灯闪，同时蜂鸣器1秒2叫，该如何处理？

答：UPS过载，请先卸掉部分负载，再使用。


问题5：Pro UPS 红灯闪，同时蜂鸣器2秒1叫，该如何处理？

答：电池深度放电。请立即关闭负载及UPS，待市电恢复正常时再开机，并持续充电10H以上。
问题6：Pro UPS 绿灯亮，红灯闪，同时蜂鸣器2秒3叫，该如何处理？ 
答：UPS充电电路故障，或电池损坏，需更换。请与经销商或山特公司联系处理。


问题7：Pro UPS红灯亮，蜂鸣器长鸣，该如何处理？
答：1、输出严重过载或短路，应撤除所有负载重新开机。如UPS恢复正常，则说明负载有故障，请自行检查负载状况。2、UPS内部故障。请与经销商或山特公司联系处理。
               MT系列简易故障排除
问题1：为何市电未中断，但UPS会绿灯闪烁，蜂鸣器每4秒鸣叫一声？
答：首先检查断路器是否弹开？如已弹开，可用手将其按复位即可。其次，当市电波动并超出UPS的输入规格，则UPS会自动转至电池供电（绿灯闪烁，蜂鸣器每4秒鸣叫一声）。当市电恢复正常，UPS则会自动跳回市电供电。在UPS转入后备供电后，请及时对个人电脑及其他设备做存盘或其他断电应急处理。市电恢复正常后，请及时开启UPS，使电池充电。
问题2：为何当市电一中断，UPS即中断输出，导致计算机当机？
答：当电池老化时，会造成蓄电不足或电池曾经因停电而放过电，造成回充时间不足(充电时间应10小时以上，以回充至90%容量)，以上状况皆会使UPS无法后备供电或供电时间不足。若电池老化，请与经销商或山特公司联系处理。
问题3：为何未发生停电，UPS在市电/电池状态间频繁切换（绿灯亮/闪，蜂鸣器不叫/叫）？
答：1、当市电电压波动异常，达到UPS市电切换电压，则会动作，此属UPS正常保护动作。

2、UPS输出接上了打印机等启动电流大的负载，打印机开启运行时的瞬间大电流导致UPS误动作。请将打印机等不重要的设备从UPS上改接到市电插座上。
问题4：MT UPS 绿灯亮，红灯闪，同时蜂鸣器1秒2叫，该如何处理？

答：UPS过载，请先卸掉部分负载，再使用。
问题5：MT UPS 红灯闪，同时蜂鸣器2秒1叫，该如何处理？
答：电池深度放电。请立即关闭负载及UPS，待市电恢复正常时再开机，并持续充电10H以上。
问题6：MT UPS 绿灯亮，红灯闪，同时蜂鸣器2秒3叫，该如何处理？ 
答：UPS充电电路故障，或电池损坏，需更换。请与经销商或山特公司联系处理。
问题7：MT UPS红灯亮，蜂鸣器长鸣，该如何处理？
答：1、输出严重过载或短路，应撤除所有负载重新开机。如UPS恢复正常，则说明负载有故障，请自行检查负载状况。2、UPS内部故障。请与经销商或山特公司联系处理。
骑士系列---K500/K1000/K750S/K1050S
问题1:停电时K500/K1000UPS可以供电多久?　
答:K500在半载下可持续供电约12分钟，K1000在半载下可持续供电时间约10分钟。

问题2:为何供电时间不足及电池之使用年限?
答: 1.当电池老化时，会造成蓄电不足或电池曾经因停电而放过电，造成回充时间不足
(充电时间应8小时以上，以回充至90%容量)，以上两种状况皆会使UPS供电时间不足。
若电池老化，请与经销商或山特公司联系处理。2.电池使用年限在正常情况下一般
为2~3年。

问题3:骑士系列UPS 故障或市电异常时有何警报及显示?
答:
1、警报声:长鸣表示UPS故障

2、停电时，每四秒响一声，表示UPS由电池供电且电池正常。

3、停电时，每一秒响一声，表示由电池供电且电池已达低电压。

4、开机时，每秒响一声，连续响5次，表示电池容量不足，需连续给电池充电8小时再开机。

5、工作时，每半秒响一声，表示UPS 输出过载，须立即卸载。
                  Micro系列简易故障排除
问题1:停电时M500/M1000UPS可以供电多久?　
答:M500在满载下可持续供电5分钟，半载下可持续供电约15分钟；M1000在满载下可持续供电5分钟，半载下可持续供电时间约17分钟。　

问题2:为何供电时间不足及电池之使用年限?　

答: 1.当电池老化时，会造成蓄电不足或电池曾经因停电而放过电，造成回充时间不足(充电时间应8小时以上，以回充至90%容量)，以上两种状况皆会使UPS供电时间不足。若电池老化，请与经销商或山特公司联系处理。

2.电池使用年限在正常情况下一般为2~3年。
问题3: Micro系列UPS 故障或市电异常时有何警报及显示?

答:1:警报声:长鸣表示UPS故障停电时，每四秒响一声，表示UPS由电池供电且电池正常。
停电时，每一秒响一声，表示由电池供电且电池已达低电压。开机时，每秒响一声，连续
响5次，表示电池容量不足，需连续给电池充电8小时再开机。工作时，每半秒响一声，表
示UPS 输出过载，须立即卸载。

2:显示灯----绿色LED长亮，表示UPS正由市电供电。

3:显示灯----黄色LED长亮，表示UPS由电池供电且电池正常。闪烁，表示UPS由电池供电
且电池已达低电压。持续闪烁，表示UPS电池耗弱。

4:显示灯----红色LED长亮，表示UPS故障。闪烁，表示输出过载，须立即卸载。
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